
    

  

ВВаашшееммуу  ввннииммааннииюю  ппррееддллааггааееттссяя  ппррооггррааммммаа::  

“““ЗЗЗаааяяявввкккиии   пппооо   рррееемммооонннтттууу   дддооомммооофффооонннааа”””   
  

ППррооггррааммммаа  ппррееддннааззннааччееннаа  ддлляя  ввввооддаа  ппооссттууппааюющщиихх  ззааяяввоокк  ннаа  ррееммооннтт  оотт  

ооббссллуужжииввааееммыыхх  ааббооннееннттоовв..  

  

ВВххоодд  вв  ппррооггррааммммуу::  

  
  

ГГллааввннооее  ммееннюю  ппррооггррааммммыы  ((ттооллььккоо  ддлляя  ииссппооллььззоовваанниияя  ооттддееллььннооггоо  ммооддуулляя  

ЗЗааяяввккии))::  
  

  



 

  

  

ССппииссоокк  ззааяяввоокк  ((ооббщщиийй  ввиидд))::  
  

  
  

  

  

ККааррттооччккаа  оодднноойй  ззааяяввккии::  
  

  
  



 

ННееииссппррааввннооссттии  ппоо  ззааяяввккее::  

  

  
  

ИИллии  ввыыббоорр  ннееииссппррааввннооссттии  ппоо  ссппррааввооччннииккуу::  
  

  
  



 

  

  

ВВыыппооллннееннииее  ззааяяввккии  ((ввккллааддккаа  ввыыппооллннееннииее))::  

  

  
  

  

ЗЗааппооллннееннииее  ввыыппооллннееннииее  ззааяяввккии  ппоо  ууссттааннооввллееннннооммуу  ооббооррууддооввааннииюю::  

  

  
  



 

ППееччааттьь  ззааяяввоокк  ппоо  ррааззллииччнныымм  ффооррммаамм::  

  

  
  

  

РРааззллииччнныыее  ввииддыы  ссооррттииррооввккии  ппррии  ввыыввооддее  ддаанннныыхх::  

  

  
  

  

  



 

  ППооиисскк  ппоо  ввссеемм  ззааяяввккаамм::  
  

  
  

ППооиисскк  ввыыббооррооччнныыйй  ппоо  ггррааффаамм  ззааяяввккии::  
  

  
  



 

  

ВВввоодд  ннооввыыхх  ззааяяввоокк::  

  

  
  

Если модуль Заявки используется соместно с модулями программы 

Абонент-Договор, то поиск ОБСЛУЖИВАЕМЫХ адресов 

показывается сразу: 
 

 



 

Модуль «Заявка» предназначен для работы с поступающими заявками на 

ремонт по техническое обслуживанию домофонной или антенной системы 

установленной у абонентов. 

Модуль выполняет следующие функции: 
 

1. Учёт поступающих заявок на фирму на выполнение монтажных или 

ремонтных работ по домофонной или антенной системе. 

2. Автоматическое распределение поступающих заявок по мастерам 

(если ещё используется модуль Договора) 

3. Печать списка невыполненных заявок по каждому мастеру за нужный 

период 

4.  Печать нужных документов (квитанции, актов и т.д.) по заявке 

5. Контроль исполнения заявок на выполнение ремонтных работ 

6. Учёт выполненных работ и установленного оборудования по заявке 

7. Печать сводных отчётов по установленному оборудованию и 

выполненных работ за техническое обслуживание по заявкам в 

разделах: город/улица/управляющая компания/участок/филиал/мастер 

8. Получение мастером на свой телефон (Андроид) поступивших заявок 

9. Просмотр/контроль поступивших заявок мастерами или руководством 

на мобильных устройствах (телефон, планшет, компьютер)  

10. Работа на одном компьютере или в сети (несколько компьютеров) 

 

Для работы с текстовым редактором и таблицами требуется наличие на 

компьютере: MS Office или Open Office, но не обязательно. Основные формы 

печати не зависят от внешних редакторов. 


